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,Gewaltfreie Kommunikation in der Pflege”

Im beruflichen Alltag ergeben sich vielfaltige Gesprachssituationen. Man kommuniziert mit Kollegen, Kunden,
Vorgesetzten, Schutzbefohlenen usw.. Nicht selten entstehen dabei Konflikte aufgrund unterschiedlicher Sicht-
weisen, verschiedenster Charaktere oder stressigen Situationen. Hinzu kommt das Nicht-Gesagte durch Gestik
und Mimik, das durch unser Gegenuber missverstanden werden kann.

Durch das Konzept der gewaltfreien Kommunikation kann eine Basis geschaffen werden, auf der die eigenen
Geflihle und Bedirfnisse besser verstanden werden und unserem Gesprachspartner mit Empathie und Wert-
schatzung begegnet werden kann. Zudem schafft es gleichermallen Verstandnis und Einsicht in die Kommunika-
tionsweisen unseres Gegenubers. Dies sind die besten Voraussetzungen um die eigenen Starken und Mdglich-
keiten, wie auch die seiner Mitmenschen optimal auszuschépfen und Konflikte besser bewaltigen zu kénnen. Die
gewaltfreie Kommunikation ist damit auch ein wichtiges Element in der Pflege, denn ein harmonischer Kommu-
nikationsfluss ist die Basis fur Vertrauen und Lebensfreude im taglichen Miteinander mit Pflegebedurftigen, ihren
Angehorigen, aber auch den Kollegen und Vorgesetzten.

Mit dem erfolgreichen Abschluss dieses Fernkurses erhalten Sie fundiertes Fachwissen, wie Sie gewaltfrei
kommunizieren kénnen und welche Grundvoraussetzungen es bendtigt. Sie wissen, wie Sie die gewaltfreie
Kommunikation in Ihrem beruflichen Umfeld anwenden und Kommunikationsstrategien zur Konfliktvermeidung
oder -bewaltigung gezielt einsetzen kénnen. Zahlreiche Praktische Beispiele und Tipps erleichtern lhnen, die
theoretischen Inhalte in lhren Berufsalltag zu integrieren.

Die Kursinhalte

Gewaltfreie Kommunikation | Gewaltfreie Gesprachsfiihrung
— die Grundlagen in der Pflege
* Der Ursprung der Gewaltfreien *  Wahrnehmung
Kommunikation * Missverstandnisse
*  Gewaltfreie Haltung * Non-verbale Kommunikation
* Beobachtung vs. Bewertung * Bedirfnisse
* Geflhle und Bedurfnisse » Die personenzentrierte Gesprachsflihrung
* Voraussetzungen, Methoden und * Konflikte und Konfliktiésungen
Wirkung der GfK » Kritik- und Feedbackgesprache

* Kommunikationsstrategien

Gewaltfreie Kommunikation Il

— die praktische Anwendung Fil .
ur weitere

* Konfliktebenen und Konflikttypen Informationen
» Biologische Vorgange als Verstandnis- scannen Sie diesen
grundlage (Hirnorganik) QR-Code

*  Kommunikation und Empathie
* Umgang mit Beschwerden

* Personliche Grenzen

*  GfK mit Klienten

«  GfKim Team

Jetzt online anmelden!



Sicherheit durch gepriifte Qualitat

augelassen

ralstelle flr Fernunterricht (ZFU) in KoIn. Unabhangiges, erfahrenes Fachpersonal pruift P %
dort eingereichte Fernlehrgange nach dem Fernunterrichtsschutzgesetz auf inhaltliche [
Vollstandigkeit und fachlich korrekte Angaben. Des Weiteren wird der didaktische Aufbau |
analysiert, um Ihren Lernerfolg zu ermdglichen. Das staatliche Zulassungsverfahren
gewabhrleistet, dass Sie mit unseren Fernlehrgangen |hr angestrebtes Bildungsziel errei-
chen. Eine vergleichbare Prufung finden Sie in keinem anderen Weiterbildungsbereich.
Weitere Informationen erhalten Sie unter zfu.de
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P lhr Abschlusszertifikat

Zertifikat

; : Der erfolgreiche Abschluss des Lehrgangs wird mit dem Abschlusszertifikat beschei-
Mar pusarman nigt, welches von der staatlichen Zulassungsstelle fiir Fernunterricht gepruft und
genehmigt wurde.
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Zulassungsvoraussetzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fir die Teilnahme am Fernlehrgang ist ein erfolgreicher Schulabschluss.
Zusatzlich ist eine 2-jahrige Berufserfahrung in einer Einrichtung fiir pflegebediirftige Menschen vorausgesetzt.

Technische Voraussetzungen: PC mit Internet-Zugang, eigene E-Mail Adresse

Ilhr Fernkurs — Ganz bequem von zu Hause aus weiterbilden

Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie von uns lhr personliches Lehrgangsmaterial nach Hause geliefert.
Die Prufungsaufgaben zu den einzelnen Lehrheften bearbeiten Sie bequem von zu Hause aus mit lhrem person-
lichen Zugang zum Online-Campus der Fernakademie www.meine-fernakademie.de.

Die Lehrgangshefte sind so konzipiert, dass auch komplizierte und fachbezogene Inhalte leicht vermittelt werden.
Zudem verflugt jedes Heft liber Aufgaben zur Selbstiberprifung mit anschlieRenden Musterldsungen. So lber-
prifen Sie Ihr Wissen und festigen bereits Gelerntes.

Innerhalb von 14 Tagen werden Ihre Aufgaben bewertet und mit wertvollen Hinweisen fir den weiteren
Studienverlauf versehen. Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie lhr persénliches Abschlusszertifikat.
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Ilhr Lehrgangspaket

e

Lehrgangs- und Lehrgangshefte Persoénlicher Zugang zum
Prifungsinformation Online-Lern-Portal ,Meine Fernakademie®

Lernen ohne Zeitdruck!
Sollten Sie etwas langer brauchen - kein Problem! Sie kénnen in Ihrem Online-Zugang lhre Lehrgangsdauer von
reguldr 3 Monaten kostenlos um weitere 3 Monate verlangern.

Wahrend des gesamten Lehrgangs steht Ihnen das Team unserer Studienberatung zur Verfigung. Wir unterstit-
zen Sie bei der Organisation der Studienabldufe sowie bei Fragen zu Lehrinhalten. Bei Fragen oder Wiinschen
kontaktieren Sie die Akademie einfach per E-Mail oder Telefon.

Fordermoglichkeiten

Gerne konnen Sie Bildungsschecks und ahnliche Férdermittel fir den Fernkurs einlésen. Informieren Sie sich Uber die
aktuellen Fordermoglichkeiten auf unserer Homepage www.pflege-fernkurse.de/foerdermittel.

Weiterbildung ist steuerlich absetzbar
Haben Sie die Absicht mittels eines Fernlehrgangs

» Kenntnisse lhres bestehenden Berufs zu erweitern oder zu festigen?

+ lhre Kenntnisse zu erweitern, um in lhrem derzeitigen Beruf Zusatzqualifikationen zu erwerben?
+ einen neuen Beruf zu erlernen und auszutiben?

* neue Berufsfelder zu ergriinden?

Dann kénnen Sie Kosten fir den Lehrgang, Fachliteratur und auch Arbeitsmittel steuerlich geltend machen.

Setzen Sie sich daflr bitte mit dem zustandigen Sachbearbeiter des Finanzamtes oder lhrem Steuerberater in
Verbindung.
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Investition in lhre berufliche Zukunft

Die Kursgebihren belaufen sich auf 189 Euro monatlich (insgesamt 567 Euro fur 3 Monate -
umsatzsteuerbefreit).

In diesem Preis sind alle Leistungen (Unterrichtsmaterial, Feedbacks zu eingereichten Aufgaben,
Studienbetreuung, Prifungen und das Abschlusszertifikat) enthalten.

Keine versteckten Kosten

Keine zusatzlichen Zertifikatsgebiihren
Keine Bearbeitungskosten

100 % Preisgarantie

Steuerlich absetzbar SEHR GUT
Gesetzliches Widerrufsrecht {2 ng
Kursbeginn jederzeit moglich
Personliche Betreuung
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Die Kursgebtihren sind mit Beginn des ersten Kursmonats fallig.
Eine Einmalzahlung der kompletten Studiengebuhr ist selbstverstandlich mdglich.

Mit dem Widerrufsrecht auf der sicheren Seite

Sie haben die Garantie und das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den

Vertrag zu widerrufen. Testen Sie also in Ruhe den Lehrgang und den Service. Sollten Sie nicht iberzeugt sein
und von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, werden Ihnen natirlich keinerlei Gebiihren berechnet.

Preisgarantie
Wahrend der Vertragslaufzeit lhres Lehrgangs werden die Lehrgangsgebiihren gemaf dem Fernlehrgangsgesetz
nicht erhdht. 100 % Preisgarantie Uber die gesamte Lehrgangszeit!

Verlangern Sie lhr Zahlungsziel um 3 Monate - jeden Monat 20 % weniger zahlen

Gehen Sie |hre Weiterbildung entspannt an. Es gibt manchmal Monate, in denen das Geld etwas knapper ist
oder der Urlaub ansteht. In solchen Fallen kénnen Sie gerne Ihre monatliche Gebuhr um bis zu 20 % reduzieren
und lhr Zahlungsziel ganz bequem um 3 Monate verlangern.

Meine Fernakademie

Personlicher Zugang
Flexibel - auch unterwegs lernen
Exklusiv fir Akademie-Teilnehmer
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lhre personliche Studienbegleitung

Das Akademie-Team - lhre Experten bei Fachfragen!

Bei allen Fragen rund um Ihren Fernlehrgang kénnen Sie sich an uns wenden.
Wir helfen Ihnen weiter - sprechen Sie uns einfach an!

\ Tel.: 02941 82865 -90 E-Mail: info@pflege-fernkurse.de

O Ja, ich melde mich hiermit fir den Fernkurs ,Gewaltfreie Kommunikation in der Pflege” zum Preis von 567 Euro
(umsatzsteuerbefreit) an und habe die AGB auf www.pflege-fernkurse.de gelesen und akzeptiert.

Bitte schicken Sie die Unterlagen an O die Firma O meine Privat-Adresse
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PLZ, O e Vorteilsangebot:
3% Rabatt
Bezahlart: bei Komplettzahlung*

O Ich méchte den Kurs in monatlichen Raten per SEPA-Lastschrifteinzug zahlen.
O Ich méchte sparen und den kompletten Betrag auf einmal per SEPA-Lastschrifteinzug zahlen.

O Ich erméachtige die Fernakademie fir Pflege und Pflegemanagement, die Geblihren fiir
den Fernkurs von einem Konto einzuziehen.

Name, Vorname (Kontoinhaber)

IBAN BIC

O Ich uberweise die Gebhren fiir den Fernkurs selber auf das Konto der Fernakademie (Volksbank Beckum-
Lippstadt, IBAN: DE52 4166 0124 0210 2705 01 - BIC: GENODEM1LPS).

><Datum, (0] QU] o I 8T 43 0T Yo o 14 i

Fernakademie fiir Pflege - Bremer StralRe 12 - 59557 Lippstadt
Telefon: 02941 / 82865 -90 - Fax: 02941 / 82865 -79 - E-Mail: info@pflege-fernkurse.de %’ Fernakademie fiir Pflege

*gilt nur bei mehrmonatigen Fernkursen und nicht in Verbindung mit Férdermitteln. und Pfle gemanagement



